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Tobias Zimmerer, vielen in der Schuhbranche bekannt als langjahriges
Mitglied im Ara-Vorstand, stellt dieser Tage dem Markt ein neues Produkt
vor, das die gerade bei Schuhen hohen Retourenquoten im Online-
Business deutlich reduzieren soll.

Match and fit heifdt das neu gegriindete Unternehmen von Tobias Zimmer und
seinen Partnern Niklas von Weihe und Christian Briigmann. Am Firmensitzin
Solingen haben sie eine Systemlandschaft entwickelt, die das Retourenproblem
im Online-Business mit Schuhen massiv reduzieren soll.

Das Besondere daran: Onlinehandel und Schuhindustrie werden miteinander
verknlipft, ohne dass die Beteiligten ihre Daten preisgeben mussen. Denn exakte
Informationen ber ihre Leisten sind hochstes Betriebsgeheimnis der
Schuhanbieter. Tobias Zimmer sagt dazu: "Die Leistendaten der teilnehmenden
Hersteller werden mit unserer Software noch bei den Herstellern in abstrakte
Datenformate umgewandelt und daraufhin in einer gesicherten Cloud geladen.
Dort werden sie - nach einer Zugangsberechtigung - mit den konkreten FuRdaten

abgeglichen, die die Endverbraucher mittels unserer App fotografisch ermittelt
haben."

Die Macher sind auch offen flir andere Apps, die per Schnittstelle mit Match and
fit verbunden werden. Sie sehen gerade in ihrer Neutralitdt zwischen Online-
Handel und Industrie die Starke des Konzepts: "Wir haben keinerlei Interesse,
irgendwelche Daten zu sammeln. Wir wollen eine neutrale Stelle zwischen
Hersteller und Handel sein."



Dervon Match and fit entwickelte und patentierte Algorithmus ermdgliche es,
Leisten aller Art - bis hin zu Pumps mit hohen Sprengungen - so umzuwandeln,
dass sie mit einem im flachen Zustand gemessenen FuR verglichen werden
konnen. Die App soll den richtigen, passenden Schuh ermitteln - unter Verzicht
auf die hdufig voneinander abweichenden Gréfenauszeichungen der Hersteller.
Auch ein "No match" werde ausgewiesen, so Zimmerer, da nicht jeder Schuh an
jeden Fulk passe. Auf diese Weise konnten kiinftig Mehrfach-Bestellungen und die
im Online-Schuhhandel bekannt hohen Retouren vermieden werden, "ganz zu
schweigen von Nachhaltigkeitsaspekten wie dem Verpackungsmll", sagt
Zimmerer.

Das Projekt, das in seiner Versuchsphase u.a. von Clarks und Peter Kaiser
begleitet wurde, wird jetzt potenziellen Anwendern in Handel und Industrie
prasentiert. Die prognostizierte Verringerung der Retouren wird kiinftig Gber die
Wirtschaftlichkeit des Geschaftsmodells von Match and fit entscheiden.



